X NMOKASATEJbU KBAIIUTETA PAOA KOHCYNTATUBHO CNEUNJAITUCTUYKE
CNYXBE

MokasaTerbn KBanuTeTa paga cneuujanuctnyko — koHcyntatmeHe (CK) cnyx6e
npaheHu cy y cBuM gomoBuma 3gpasrba 1M y 333 pagHuka MYT1, 333 pagHuka XKC un
333 crygeHaTta. Y CBMM MOMEHYTMM YyCTaHOBamMa Yy OKBMPY OBe cnyxbe noctoje
oferberwa: WHTepHe MeguuuHe, odTanmororvje, OTOPUHOMapuHronornje wu
ncuxujatpuje, a y oksupy [Joma 3gpasrba JlasapeBay’ wun 333 pagHuka XKC n
oferberwe NHeymodTnanosoruje.

Ha HuBoy Bbeorpaga y nepuogy og 01.01.2014. go 31.12.2014. rogunHe 6uno je
ykynHo 1.055.057 cneuujanuctudko - koHcyntatusHux npernega (CK npernega) of
Kojux je 44,2% 6uno NpeTxoaHo 3aka3aHo, LITO je HELITO BULLE 3aKa3aHWuX, Y OAHOCY Ha
npetxogHy 2013. roguHy, y kojoj je obGaBrbeHo 1.102.536 cneumjanucTuyko -
KOHCYNnTaTUBHUX nperneaa, ogHocHO 41,8% npeTxogHo 3akasaHux. Oa ykynHor 6poja
npernega y 2014. roaunn, 676.015 wnu 64,1% cy 6unn npeu npernegu, o4 Kojux je
40,6% 6wuno 3akasaHo. [lpoceyHa OyXuHa 4Yekawa Ha 3akasaHuM NpBWU nperneq
nsHocuna je 12,2 paHa. Csu 3akasaHu npernegu cy y 91,7% cnydyajeBa obaBrbeHu y
poky og 30 MMHYyTa oA 3aKka3aHor TepMuHa.

Y okBupy cneumjanuctmiko — koHcyntatuBHux (CK) cnyxbu 3apaBcTBEHUX
yCTaHOBa Ha NpMMapHOM HMBOY npaTu ce cnegehux 5 nokasaterba:

1. MNpoce4vHa AyknMHa YeKkara Ha 3aka3aH NpBu nNpernesq

2. lNpoueHaT 3aka3aHux noceta y ogHOCY Ha ykynaH 6poj noceta y (CK) cnyx6wu

3. lNpoueHaT naumjeHaTa Koju Cy NpUMIbeHU KoA nekapa y poky o 30 MuHyTa oA
BpeMeHa 3aKa3aHor TepMuHa

4. YkynaH 6poj caTun y Hegerbu kaga cnyxba pagun nonogHe

5. bpoj oaHa y meceuy kaga je omoryheHo 3akasmBamne (CK) npernena

NMomeHyTn nokasaTterbu ce nspadvyHaBajy Ha UCTU Ha4duH y ceum CK cnyxbama.

1. MpoceyHa AyXMHaA 4eKawa Ha 3aKasaHW nNpBUM npernea, on npBor
jaBmbawa naumjeHata CK cnyx6bm po BpemeHa 3akasuBawa NpBOr
npernepa, uspadyyHaBa ce Kao 306Mp CBMX OyXMHA YeKawa y AaHMMA Ha
3aKasaHu npernepg nogesrbeH ca 6pojem naumjeHaTa Koju cy umanu 3akasaH
npBu npernea.

Ha HuBoy rpaga beorpaga y 2014., kao 1 y 2013. roauHu, y NpoCeKy ce Yyekarno
12 pana Ha npBu CK npernen, a Hajoyxe ce 4yekano, Kao W npeTxogHe roguvHe y



ochTanmonowkoj cnyxbu, 15 paHa, y cknagy ca KagpoBCKMM KanauuteTuma oBe
cnyx6e (MpadumkoH 1).

NpacdmkoH 1. lMpoceyHa AyXMHaA 4eKkawba Ha 3akaszaHu npBu npernen y CK
cnyx6ama Ha HuUBoy beorpaga
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2. MpoueHaT 3aKka3aHMX MoceTa Yy OOJHOCY Ha YyKynaH 6Opoj noceta y
cneumrjanucTUYKo — KOHCYNTAaTUBHOj CryXO0u wuspayyHaBa ce Kao Opoj
3aKa3aHuX noceta noAerbeH ca yKynHuMM OpojeM noceta M MOMHOXEH ca
100.

Ha HuBoy CK cnyx6bu 6eorpagckvux 3OpaBCTBEHMX YCTaHOBa Ha MpUMapHOM
HMBOY 34paBcTBeHe 3awTute Buwe oa 40% npernena je npetxogHo Omno 3akasaHo
(TpadmkoH 2). Hajsehu npoueHaT 3aka3aHux npernega 6uo je kKao u npeTxogHe
roguHe, y WHTEPHUCTMYKO] cnyxbu (66,0%), 36or obaBrbara WHTEPHUCTUYKUX
npernega npeTexHo ogpacriuM KopucHuuumMa obonenum o XpoHuvHux bonectn, a
Hajmawn, kao n y 2012. n 2013. roguHN y OTOPUHONAPUHIONOLLKO] cryx6bu (17,4%).
Pasnor 3a 10 je wTO oBa cnyxba ob6e3behyje 3gpaBCTBEHY 3aLITUTY, KAKO O4PACIIOM
CTaAHOBHMULUTBY, TakO M Aeun MNPeaLUKosiCKOr MU LUKONCKOr y3pacTta, Koju ce ynyhyjy oa
CcTpaHe wnsabpaHor nekapa ca akyTHMM oborbewsuma Koja 3axTteBajy npernen 6es
3aKasvBatba.

MpachmkoH 2. MpoueHaT 3aka3aHUX noceta y OQHOCY Ha yKynaH Opoj moceTta y
cneLmjanMcTUYKo — KOHCYNTaTUBHOj cnyxou y Beorpaany
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3. MpoueHaT nauuvjeHaTta Koju cy NpuMMIbeHU Kop nekapa y poky oa 30
MUHYTa Of BpeMeHa 3aKa3aHOr TepMMHa uU3padyyHaBa ce Kao Opoj
nauujeHaTta Koju cy npumMrbeHu Koa nekapa y poky oa 30 MuHyTa of
BpeMeHa 3aKa3aHor TepMMHa nogerbeH ca YKynHUMm 6pojeM npernegaHux
nauymjeHata 1 noMHoXxeH ca 100.

Y ceum CK cnyxbama y beorpagy y 2014. roauHn je 92% KopucHuka 6uno
npuMIbeHo Ha npernen y poky og 30 MvHyTa O 3akasaHOr TepMWHa LITO yKasyje Ha
[obpy opraHu3auujy cneumjanuctmdkmx cnyxom (MpadukoH 3).

FpadcdukoH 3. MNMpoueHaT naumjeHaTa Koju cy NPUMIbLEHMU Ko nekapa y poky oa 30
MUHYTa oA BpeMeHa 3aka3aHor TepmuHa y beorpaay
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4. YkynaH Opoj catu y Heaerbu Kapa cnyxb6a paguM no nogHe uspadvyHasa
ce cabupamem catu kapga CK cnyx6a pagm nonogHe (MakcumanaH moryhu
O6poj je 40, ako cnyxba pagu cBakor pagHor gaHa nonogHe NyHo pagHo
Bpewme).

CBe CK cnyxbe wumajy opraHusoBaH MOMOAHEBHU pad, a Hajayxe Yy
nonogHeBHNUM catuma pagu  WHTepHuctudka (36 catu), a odTanmonowka u
ncuxuwjatpujcka cnyxba jegHako page y nonogHeBHuMM catuma (33). Hajkpahwu
OpraHu3oBaHu paj Yy NOMogHEBHMM caTuma yo4daBa ce y MHEeyMOMTU3MNOMOLLKOj Cy>KOu
(13 caTn) 36or Tora wTo je y 2014., kao n y 2013. roauHn oBaj nokasatesb npaheH camo
y 333 pagHuka XKC, gok je y 2012. rogunu je npahen n y 333 ctygeHata ("padukoH 4).



NpacdhmkoH 4. YKkynaH Opoj catm y Heaerbm Kaga cnyxb6a pagu nonogHe y

Beorpaay
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5. bpoj aaHa y Meceuy Kaaa je omoryheHo 3aKkas3mBame cneumjarimcTU4ko —
KOHCYNTaTUBHUX npernega ce aobuja cabmpawem gaHa y meceuy Kaga je
moryhe 3akasatun CK nperneg (MakcumanaH 6poj je 22 ako je moryhe cBakor
paaHor aaHa 3akasatu CK npernepn).

Y csum CK cnyxbama Ha HuBOY rpaga beorpaga y Kojuma ce 3akasyjy nperneau,
3aKasuBarbe je oMoryheHo cBakor pagHor JjaHa y MeceLy.

A. CNYXBA UHTEPHE MEOUUUHE

Ha HuBoy beorpaga y nocmatpaHom nepuogy 6wuno je ykynHo 301.711
WHTEpPHUCTMYKMX nperneda (28,6% ceux CK npernepa) og kojux je 66,0% 6wuno
npeTxoaHo 3akasaHo. Op ykynHor 6poja npernega, 191.065 unu 63,3% cy 6unu npewm
npernean, og kojux je 61,7% 6uno 3akasaHo. Y ogHocy Ha 2013. roguHy MOXe ce
koHcTaTtoBaTu nosehaH 6poj 3akasaHux npernega y 2014. roguHu. lNpoceyvHa AyxuHa
Yyekara Ha 3akasaHu NpBW Mnperneq je Ha UCTOM HMBOY Kao W NpeTxodHe roauHe, U
nsHocuna je 11,6 paHa. Csu 3akasaHu nperneaun cy y 94,6% crnyyajeBa 06aBIfbeHUN y
poky og 30 MMHyTa oA 3akaszaHor TepMuHa. Y NpoceKky UHTEPHUCTUYKe cryxbe page no
36 caTu HederbHO y NOMOAHEBHMM caTuma, a npernege je moryhe 3akasaTu cBakor
pagHor gaHa y meceuy (I'padmkoHn 1-4).

1. Mpoce4yHa AyXMHa YeKaka Ha 3aKa3aHU NPBU MHTEPHUCTUYKU Npernea

Y cBMM goMOBMMa 34paBrba NOTPEBHO je 3aka3aTv MIHTEPHUCTUYKU Npernea, anu
je mpoceyHa AyXuHa 4Yekawa Ha npernen pasnuuuta (Tabena XXXI y [Npunory). Y
2014.roguHn, kao n y 2013. HajoyXe ce 4Yekano Ha WHTepHUCTUYKKM nperneq y O3



.Bpayap” (44 paHa) ny [13,3Be3napa” (32 gaHa). Hajkpahe ce 4yekano y [13 ,3emyH” (2
naHa). Y 333 crtygeHaTa ce He npaTu OBaj MokasaTesb W3 TEeXHUYKUX pasnora

(MpadumkoH 5).

padmkoH 5. MpoceyHa AyXUHA YeKawa HaA 3aKa3aHU MPBU UHTEPHUCTUYUKMU
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BpegHocTu oBor nokasaTterba je moryhe npatutn yHasaj ocaMm roguHa u 3a To
BpeMe ce npoceyHa AyXMHa Yyekarwa nosehana ca 10 gaHa Ha 12 pgaHa. Kao jegaH og
moryhux pasnora 3a nosehawe AyXKWHE Yekarwa Ha 3akasaH npernefd je HegocTaTak
nekapa cneuuvjanucta y cnyxbu (ognasak nekapa y neHsujy), Kao U OpraHuM3aunoHn
acnekt cnyxbe (4ecta 6onosara 6e3 obesbehnBara ageksaTHe 3ameHe) ("padmKoH

6).

FpadcdukoH 6. [ly:kmHa YyeKkara Ha NPBU UHTEPHUCTUYKU npernen y nepuoay 2007-
2014. roguHe y ycTaHOBaMa npuMapHe 3apaBcTBeHe 3awTtuTte y beorpaay
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2. MpoueHaT 3aka3aHMX MNoceTa Yy OQHOCY Ha YKynaH 6poj noceta y
MHTEPHUCTUYKO] CITYXKOU

Y cBMM nocmaTpaHuM ycTaHoBama Ha NpMMapHOM HWBOY 3[paBCTBEHE 3aluTuTe
WHTEPHUCTUYKN npernean ce 3akasyjy. Hajgehu npoueHat 3akazaHUX MHTEPHUCTUYKUX
npermega y 2014. roguHn 6uo je y gomoBuMa 3apasrba: ,bapajeBo” (95,4%) wu
,ObpeHoBay” (95,3%) n y 333 pagHuka MYTll-a (96,5%) (padukoH 7). Mpeko 90%
3akasaHux npernega 6uno je y gomosuma 3gpasrba ,3emyH” un ,Conot”. Hajmame
3aKkasaHux npernega 6uno je y Hdomy 3gpaemba ,Ctapu rpag” (23,4%). Y octanum
3[paBCTBEHNM yCTaHOBama MNpoLeHaT 3aka3aHuX MHTEePHUCTUYKUX npernena ce kpehe
y nuTepBany og 41% no 89%. (Tabena XXXI y Mpunory).

MpachmkoH 7. MNMpoueHaT 3aka3aHUX noceta y OQHOCY Ha yKynaH Opoj moceTta y
MHTEPHUCTUYKO]j CIyKOMm
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[o 2011. roguMHe Kao nokasaTesrb KBanuteTa npaTuo ce npoLeHaT 3akasaHux
npBKX NoceTa y O4HOCY Ha yKynaH 6poj npeux noceta, a og 2011. rogMHe ce npatu
npoueHaT CBMX 3akasaHux npernega oA ykynHor 6poja npernega. W3 goctaBrbeHUX
nogataka ce MoXe u3padvyHaTu U cTapu rnokasarterb Koju ce OAHOCK Ha npBe npernee
n pobutn jow 6oren yBua y ksanutet paga CK cnyx6u. Y nepuogy oa 2007. no 2014.
roguMHe nosehao ce npoueHaT 3aka3aHWX MPBUX MHTEPHUCTUYKUX NoceTa y OO4HOCY Ha
ykynaH 6poj npeBux noceta (ca 52% y 2007. roguHn Ha 62% y 2014. roguHn)

(MpadukoH 8).



MpachmkoH 8. NpoueHaT 3aka3aHUX NPBUX NOceTa Yy OQHOCY Ha yKynaH 6poj npBux
noceTa y UHTEPHUCTUYKOj cnyx6u y nepuoay 2007-2014. roauHe y Beorpany
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3. MMpoueHaT naumjeHaTa Koju cy NpuMrbLeHu Ko nekapa y poky og 30 MMHyTa
oA BpemeHa 3aka3aHor TepMuHa

Y unrby nosehawa eukacHOCTU paga v nosehawa 3a40BOSbLCTBA KOPUCHUKA
Heonxo4Ho je WTo je moryhe Buwe CKpaTUTK BpeMe Yekara Ha nperneq. OntumanHo
Bpeme 4yekata m3Hocum 30 MUHYyTa M ceM y onpaBAaHuMm cuTyaumjama, nperneq 6m
TpebGano obaBuTM y TOM BPEMEHCKOM pPOKY, LITO Ce U AewaBa y Hajpehem 6pojy
30paBCTBEHMX YCTaHOBa MNpUMapHOr HWBOA 34paBCTBeHe 3awTute Yy beorpagy
(MpadukoH 9). CBM NaumjeHTU cy NpuMIbeHn y poky o 30 MUHYTa Ha UHTEPHUCTUYKM
npernen y gomosuma 3gpasrba: ,MnageHosay”, ,Hosu beorpag®, ,[Manunyna“n ,Ctapu
rpag”, a npeko 95% npernega je o6aBrbeHO y OBOM POKYy Y AOMOBMMA 34paBiba:
.bapajeso“, ,Boxgosay”, ,[pouka“, ,3emyH", JlazapeBau” ,Ob6peHoBau”, ,PakoBuua“,
,CaBckn BeHau" Yykapuua“ n y 333 pagHuka XKC. Hajmare npernega y oBOM TepMUHY
6uno je y nomoBuMa 3apaBrba ,Bpadap” u ,3Besgapa“ (Tabena XXXI y Mpwunory).

FpadcdukoH 9. NMpoueHaT nauunjeHaTa Koju Cy NPUMMIbEHU KOO UHTEPHUCTE Y POKY oA
30 MMHYyTa oA BpeMeHa 3aka3aHor TepMuHa
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4. YKynaH 6poj catm y HegerbM Kaga UHTEPHUCTUYKA cnyxba pagu nonogHe

Y 2014. rogvHuM WHTEpPHUCTMYKA cnyxba y BehuHM 3O0paBCTBEHMX YCTaHOBaA
NpUMapHOr HMBOA 34PaBCTBEHE 3allTUTe je paguna nyHo pagHo BpeMe y NOnoAHEBHUM
catuma (gomoBu 3gpaserba: ,Boxgosay’, ,Bpadvap®, ,[pouka”, ,3emyH”, JlasapeBau’,
-MnageHoBay" ,O6bpeHoBay”’, ,Manunyna”, ,Pakosuua“, ,Ctapu rpag”’, 333 pagHuka
KC, 333 pagHuka MYI n 333 cTtygeHarta) (Tabena XXXI y MNMpunory). Hajwarwun 6poj
caTu y NonogHEeBHO] CMeHW, OBa cnyxba je paguna y goMmoBMMa 3gpasrba ,,Conot” wm
.bapajeBo” y ckrnagy ca KagpoBCKMM KanauuteTuma, a caMmvMm TUM U OpraHu3aunjckum
moryhHocTMMa ¢ ob63npom pga y oba [Joma 3gpasrba chneuvjanuctudke npernege
obaBrba jegaH nekap cneuyujanucta nHTepHe meauuunHe (MpadukoH 10).

pacdukoH 10. YKynaH 6poj catu y Hegerbu Kaga MHTEPHUCTUYKA crnyxba pagu
nonoaHe
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OBaj nokasaTterb nokasyje Bapujaumje y nepuogy og 2008 — 2013. roguHe koje
HUCY Benuke (pasnuka je no jegaH gaH Ha roguvwHkem HUBOY), a 'y 2014. roguHn 6poj
catm y Hederbu Kaga paga MHTEpPHUCTUYKA crnykba je usHocmo 36 wTo je gobap
nokasaTerb KBanuTeTa pagda WHTEPHUCTUYKE cnyxbe U HeHe [JOCTYNHOCTW.
NHTepHucTnyka cnyxba y ceBum yctaHoBama obyxsaheHux oBOM aHann3oM He pagu y
NnornogHEeBHUM caTuma MNyHO pagHo Bpeme, Beh y cknagy ca opraHu3aumjckum
mMoryhHocTuma gomoBa 3apasrba (['padukoH 11).

pachmkoH 11. YKynaH Opoj caTm y Hegerbum Kaga MHTEPHUCTUYKA Chyxba
paau nonopgHe y nepuoay 2008-2014. roguHe y Beorpaay
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5. bpoj paHa y Mmeceuy Kaga je omoryheHO 3aka3uMBalbe MHTEPHUCTUYKUX
npernepa

Y cB/MM 30paBCTBEHMM yCTaHOBaMa MpuMMapHOr HMBOA 34paBCTBEHE 3alTuTe y
Beorpagy y kojuma ce 3akasyje WHTEPHUCTUYKM Nperned, 3akasuBawe je 6uno
omMoryheHo cBakor pagHor gaHa.

B. OOTAJIMOJIOLLUKA CITYXXBA

Ha HuBoy Beorpaga y 2014. roguHn 6uno je ykynHo 326.062 oTanMomnoLwKmnx
npernega (30,9% ceux CK npernega) og kojux je 53,5% 6uno npetxogHo 3akasaHo. O
ykynHor 6poja npernega, 224.565 vnu 68,9% cy 6unu npsu npernegu, o Kojux je
48,9% 6uno 3akasaHo. [lpoceyHa [OyXuHa 4Yekawa Ha 3akasaHuM NpBuU nperneg
nsHocuna je 15 naHa. Ceu 3akasaHu nperneau cy y 88% cnyyajeBa ob6aBrbeHU y POKY
oz 30 muHyTa o 3akasaHor TepmuHa. Odranmonowka cnyxba je paguna y npoceky 34
caTu HederbHO y NOMNOAHEBHMM CaTUMa, a 3aKka3vBawe Yy 34paBCTBEHUM yCTaHOBaMa
Koje 3akasyjy npernege je 6uno moryhe cakor pagHor gaHa y meceuy (fpadukoHun 1-
4).

1. MpoceyHa AyXuHa YeKaka Ha 3aKa3aH NpPBU npernea

Ha odtanmonoliku nperneg ce y gomosuma 3apasiba beorpaga wn 3aBoguma
Ha NpyMapHOM HMBOY 34paBcTBeHe 3awTtute y 2014. roanHu y npoceky Yyekarno 15 gaHa
(Tabena XXXII y Mpunory). Ha npernea ce y npoceky 4dekano oa 2 (O3 ,bapajeso”),
ofHocHO 6 paHa (O3 ,3emyn”, 13 Jlazapesau” n 13 ,Casckn BeHau") ao 24 gaHa (03
.fanunyna“), a y gomosmma 3gpasrba ,Conot” u ,MnageHosay”, 333 pagHuka XXC ny
333 cTtygeHaTta naumjeHTn cy 6unu npernegaHu y Toky uctor gaHa (MpadumkoH 12).



FpacdmkoH 12. lpoceyHa AyXMHA 4YeKakba Ha 3aKasaH NpBUM O(TarMONOLLUKK
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[MpocevHa oyxuHa yekawa og 2008. rogmMHe Ha 3akasaH NpPBU OPTaNMOSIOLLKN
npernen ce nosehana ca 10 Ha 15 gaHa. Ha 3akasaH npBu nperneq Hajkpahe ce
yekano 2008. roguHe (9,8 paHa), a Hajayxe 2013. roguHe (15,4 paHa). Y 2014. rognHn
OYXXMHa YeKkamna je HerpomMmereHa (15,1 gaHa) y ogHOCY Ha npeTxogHe ase roguHe. Kao
jedaH opg moryhux pasnora 3a nosehawe OyXWHE 4Yekawa Ha 3akasaH nperneq je
HeJocTaTak nekapa cneuujanucta y cnyxbama odranmonorvje y nojeanHum
30paBCTBEHVMM YyCTaHOBaMa Ha MPMMapHOM HUWBOY 34paBCTBEHe 3alTuTe (OOMOBU
3gpasrba: ,HoBu Beorpap”, ,[pouka“ n ,PakoBuua“) WwTo ce ogpaxaBa Ha AYXUHY

Yekara Ha yKkyrnHom HuBoy (I"padmkoH 13).

FpacdmkoH 13. lpoceyHa AyXKMHA YeKakba Ha 3aKasaH NpBM O(TarMONOLLUKK

npernen y nepuogy 2007- 2014. roauHe
y=0.548x + 11.04
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HanomeHa: y 2007. 1 2011. roavMHu oBaj NnoKasaTtesb je npaheH Ha nonyroaviikbem HUBoy y nepuogy 01.07.-31.12.



2. MNpoueHaT 3aka3aHMX noceTa y OAHOCY Ha yKynaH Opoj noceta y
ocTanMonoLwkKoj crnyxou

Y Toky 2014. roguHe CcKOpO cBaku ApyrM OMTaNMONOWKN nperneg y
Georpagckum ycTtaHoBaMa NpuMMapHOr HMBOA 34paBCTBEHE 3alTuTe je 61O 3akasaH.
Hajsuwe 3akasaHnx noceta 6uno je y A3 ,06peHoBay” (92,1%) n [13 ,[pouka“ (80,5%)
(Tabena XXXII y Mpwunory). HacynpoT Tome y gomoBMMa 3apasrba: ,MnageHoBay” u
,conot”, kao n y 333 pagHuka XKC odpranmoroluke nocete ce He 3akasyjy (I'padmkoH
14).

MpachmkoH 14. MpoueHaT 3akazaHUX NoceTa y OAHOCY Ha yKynaH O6poj noceta y
o TanMonoLwkKoj cnyxou
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[MpoueHaT 3akasaHMX nNpBUX nNoceta odTanmonory Yy NpeTxXogHOM
ocmoroauwkeM nepuody nokasdyje pactyhm TpeHO y3 MUHMManHe ocuunauuje.
Hajmare 3akasaHux npeux noceta 6uno je y 2010. roanHn,a Hajsuwe y 2013. (50,3%)

n 2014. roguHu (48,9%) (I'padmkoH 15).



pacdmkoH 15. lNMpoueHaT 3akaszaHMX MPBMUX NoceTa y OAHOCY Ha yKynaH Opoj

npBUX Nnoceta y opTanMonoLKoj cnyxowm y nepumoay 2007-2014. roauHe
y=0.758x + 42.2
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HanomeHa: y 2007. 1 2011. roavMHu oBaj NnoKasaTtesb je npaheH Ha nonyroauwikbem HUBoY y nepuogy 01.07.-31.12.

3. MNpoueHaT nauymjeHaTa Koju cy npumrbeHu Kog odptanmonora y poky oa 30
MUHYTa o1 BpeMeHa 3aKka3zaHor TepMuHa

Y 2014. roguHu y npoceky 88% KOpuUCHWKA je Ouno npuMIbeHO Ha
opTanmMornowkn nperneg y poky og 30 MuHyTa y OOHOCY Ha 3akasaHu nperneq Ha
npyMapHOM HMBOY 34paBcTBeHe 3awTute. CBM MauujeHTM y AOMOBMMA 3ApaBrba
Jlasapesay”, [anvnyna“ u ,Ctapu rpag“ cy ovnu npumrbeHu Ha nperneg y OBOM
poky. Hajmarwe npernegaHux y poky oa 30 muHyTta 6uno je y O3 ,Hosu Beorpag’
(52,1%) (Tabena XXXII'y Mpwunory). (MpadukoH 16).

FpacdhukoH 16. MpoueHaT nauujeHaTa Koju cy npuMrbeHu Kopg odprtanmornora y
poky oa 30 MMHYTa o4 BpeMeHa 3aKa3aHor TepMuHa
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4. YKynaH 6poj caTu y Hegerbu Kaga ocptanmornoluka cnyx6a pagu nonogHe

Y Toky 2014. roauHe odpTanmornoLuka cnyxba y BehvHu 3apaBCcTBEHUX yCTaHOBa
npuMapHoOr HMBOa 34paBCcTBeHe 3awTute paguna je uamehy 35 n 40 catm HegerbHO
(TpadbmkoH 17 ). Hajkpahe ce y nonogHeBHMM catuma paguno y [13 ,Conot” (5 catn),
A3 ,bapajeso” (7 catn) n A3 ,pouka“ (8 catn) y cknagy ca kagpoBCKMM KanauuTeTuma
c o63vpomM ga y HaBedeHMM OOMOBMMA 3paBriba pagu no jefaH nekap cneuujanucrta
optanmonoruje. (Tabena XXXII y Mpunory).

pacdmkoH 17. YKynaH 6poj catm y Hegerbum Kaga ocdpranmorsoluka cnyx6a pagu
nonogHe
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Y noyeTKy npahewa OBOr NokasaTerba, opTanMoroLke cnyxbe cy pagune y
npoceky no 29 catu HegesbHO, a 2013. 1 2014. roanHe y npoceky 34 caTta HeferbHO,
4Yume je oBaj nNpernen nocrtao AOCTYMHUU KOPUCHULMMA.

5. bpoj paHa y Meceuy Kaga je omoryheHo 3aka3uBawe O(TarMONOLUKUX
nperneaa
Y cBMM 3[4paBCTBEHMM yCTaHOBaMa Koje 3akasyjy odpTanMosoLLKM npernea, To je
y 2014. rognHn 6uno moryhe ypaguTu cBakor pagHOr gaHa, UCTO Kao U NPeTXogHUX
roguHa.



Ll. OTOPUHOJIAPUHI OJIOLUKA CNYXBA

Ha HuBoy beorpaga y nocmatpaHom nepuogy 6uno je ykynHo 317.246
oTopuHonapuHronowkux npernega (30% ceux CK npernena) og kojux je 17,4% 6uno
npeTxoaHo 3akasaHo. Op ykynHor 6poja npernega, 62,3% wnun 197.638 cy 6unun npeum
nperneaun, og Kojux je 14,8% 6uno 3akasaHo. NpocevHa OgyXmnHa Yyekara Ha 3akasaHu
npsu nperneg nsHocuna je 4,4 naHa. Ceu 3akasaHu npernean cy y 94,5% cny4yajeBa
obaBrbeHn y poky oa 30 MuHyTa of 3akasaHor TepmuHa (IpadumkoHn 1-4).
OTtopuHonapuHronowska cnyxba je paguna y npoceky 33 caTtM HeOerbHo Yy
nonogHeBHNUM caTuma, a 3akasuBarwe Yy 34paBCTBEHUMM YyCTaHOBaMa Koje 3akasyjy
cneumnjanucTnYKo-KOHCYNTaHTHe npernege je 6uno moryhe cBakor pagHor gaHa y

meceLy.

1. MpoceyHa AyXMHA YeKawa Ha 3aKa3aH MNPBU OTOPMHONMAPMHIOSIOLIKN
nperneg

Y Toky 2014. roguHe Ha OTOPMHOMapUWHronowku npermen y 6eorpagckum
ycTaHoBaMa npvmMmapHe 34paBCTBEHe 3aluTute y npoceky ce yekano 4,4 naHa (Tabena
XXXII'y MNpunory). Hajayxe ce Ha oBaj nperneq Yyekano y 333 pagHuka MYT1 (17,1) O3
.l pouka” (10 pana) n A3 ,bapajeBo” (9,1 naHa), a Hajkpahe y [13 ,Mykapuua” (1,4 gaH)
(TpachukoH 18). Y gomoBuma 3gpaerba:  ,Bpadap”, ,3Besgapa“, ,3emyH’,
.MnageHosay", ,O6peHoBau”, ,Pakosuua“, ,Cascku BeHay’, ,Conot” u ,Ctapu rpag”,
kao n y 333 pagHuka XKC n 333 cygeHaTa oBuM npernean ce He 3akasyjy, a nauujeHTu
Cy Ha nperneg NpUMIbEHW UCTOTr JaHa Mo jaBrbamy.

pacmkoH 18. NMpoceyHa AYXUHa yekara Ha 3aKasaH npsu
OTOPMHONAPUHIOSIOLKKU Npernen
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Y nepuogy on 2007. po 2014. roguHe, npocevHa AOYXMHA Yekara Ha npsBu
nperneq y OTOPMHONapUHIONOLLKOj Cnyx0u nokasyje ocumnauuje ca TeHaeHUmjom naga
og 2010. rognHe kaga je 6una Hajgeha BpegHocTt (10,0 gaHa), a Hajmawom y 2008.
roguHun (2,3 gaHa). Y 2014. roanHn ce HacTaBrba TeHAeHUmja naga n nsHocu 4,4 naHa
(MpadmkoH 19).
pacdukoH 19. MpoceyHa AY)XUHa YyeKama Ha 3aKasaH npBu
OoTOpMHOMapuHronoLwku npernea y nepuogy 2007-2014. roauHe
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HanomeHa: y 2007. 1 2011. roavHu oBaj NnokasaTtesb je npaheH Ha nonyroavwem HUBOY Yy nepuogy 01.07.-31.12.

2. MNpoueHaT 3akaszaHMX MoceTa Yy OAQHOCY Ha YyKynaH O6poj noceta y
OTOPMHONAPUHIONOLLKOj CIyX6u

Y opHocy Ha ppyre CK cnyxbe y OTOPUHONMaApWHroOmnoLwKkoj cryxbu je ©wuo
HajMakK npoueHaTt 3akasaHux npernega (17,4,0%), jep ce Benuku 6poj npernega
obaBrba No ynyty u3abpaHor nekapa Kao XuTaH npernes y TOKY AWjarHOCTUKE U
neyverwa pecnupaTopHUX UHMEKUMja Ha WwTa ykasyje u yoeo npBux rnoceta y YKYnHOM
6pojy noceta (58,9%) (Tabena XXXIII y Mpwunory).

MocmaTpajyhu BpeQHOCTM OBOr nokasaTtesba Ha HMBOY 34paBCTBEHMX yCTaHOBa
yoyaBa ce [a MNocToje Benuke Bapujauuje y 3aBUMCHOCTWU Of OpraHusauuje paga ose
cnyx6e. Hajsehu npoueHaTt 3akasaHux npernega 6uo je y O3 ,Ipouka (87,1%), a
Hajmawn y O3 ,Hoesu beorpan” (2,2%), ook ce y gomoBuma 3apasrba ,Bpauvap”,
~3Besgapa“, ,3emyH”, ,MnageHoBau”, ,ObpeHoBay”, ,PakoBuua“, ,CaBcku BeHaL’,
,conot”, ,Ctapu rpag” n 333 pagHuka XXC oBu npernegm He 3akasyjy (paduvkoH 20).



MpachukoH 20. MpoueHaT 3aka3aHUX NoceTa y OAHOCY Ha yKynaH 6poj nocetay
OTOPMHONAPUHOJIOLLKOj CIYX0u
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[MpoueHat 3akasaHux npeux noceta y 2014. rogmHu y ogHocy Ha 2013., kaga ce
Genexun Hajgeha BpegHOCT oBor nokasaTerba (18,9%) je mamwu (14,8%), ann n gare
nokaayje pactyhu TpeHa y nepuogy og 2007. roguHe go 2014. roguHe (I'padumkoH 21).

pacdmkoH 21. lMpoueHaT 3aka3aHMX MPBUX NoceTa y OAHOCY Ha yKynaH Opoj
NpBUX NOCeTa y OTOPUHOSAPUHIOSIOLKOj cnyx6m y nepuoay 2007 - 2014. roguHe
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HanomeHa: y 2007. 1 2011. roavHu oBaj NnoKasaTtesb je npaheH Ha nonyroauwwikbem HUBOY y nepuogy 01.07.-31.12.

3. MpoueHaT nauujeHaTa Koju Cy NMPUMIbEHU KO OTOPUHONapUHIrosiora y poky
opa 30 MMHyTa oA BpeMeHa 3aka3aHor TepMMHa

Y pomoBuma 3gpaBiba ,bapajeso”’, Jlasapesau“ u ,HoBu beorpan”, csu
KOPUCHMULUM KOjU CYy uManu 3akasaH OTOPMHOMAPUHIONOLWKN nperneg o6unu cy
npernegaxn y poky oa 30 MyHyTa of 3akasaHor TepmuHa (Tabena XXXIII y Mpunory).
Buwe oa 95% npernega y poky oa 30 muHyTa 6uno je y gomoBuma 3gpasrba I pouka”,
.Boxgosay”, ,lManunyna“, ,Yykapuua” un y 333 pagHuka MYT1. T[locmatpajyhu
BPEAHOCTU Ha YKYMHOM HWBOY Yy CBMM OOMOBMMA 34paBiba M 3aBOgMMa KOjU 3akasyjy
npernege, 94,5% nauuvjeHaTta je npernegaHo y poky og 30 MuHyTa oL BpemeHa
3aKkasaHor TepmuHa (I'padukoH 22).



padmkoH 22. MpoueHaT nauwmjeHaTta Kojun Cy NpUMIbLEHMU Koa
oTOopuHoONapuHrorsora y poky og 30 MMHyTa oA BpeMeHa 3aKkasaHor TepMuHa
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4. YKynaH
nonogHe

Kao wto je Ha [padumkoHy 23.

,CaBCKM BeHaL" yornwTe HWje opraHM3oBaH pag y NonogHEBHUM caTuMma.

Opoj catM y HeperbM Kapga

OTOPWHOMAPUHIONOLWKa

cnyxba pagm

npukasaHo Ha HuBoy rpaga bBeorpaga

OTOpMHONAapUHronoLlka cnyxba y npoceky pagu 33 cata nonogHe, ¢ TUMe Aa y HEKUM
ycTaHoBaMa paauv NyHO pagHO BpeMe y nonogHeBHUM catmma (40 catum), a jeamHo y [13

FpadukoH 23. YKynaH 6poj catu y HeerbM Kaga OTOPUHONAaPMHIOSIOLWKa cnyx6a
paau nonogHe
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5. bpoj mpaHa y wmeceuyy KkKapa je omoryheHo  3akasuBame
OTOPMHONAPUHIOSIOLIKUX Nperneaa

Y cBMM 30paBCTBEHMM YyCTaHOBamMa Koje 3akasyjy OTOPMHOMNAaPMHIONOLLKN
nperneg, 1o je y 2014. roguHn 6uno moryhe ypaguTtu cBakor pagHor gaHa, UCTO Kao m
NpPeTXogHUX roguHa.

O. CNNYXXBA 3A 3AWUTUTY MEHTANHOI 30PABJbA

Ha HuBoy Bbeorpaga y 2014. roguHn 6uno je ykynHo 101.424 ncuxwmjaTpumjcka
npernega (9,6% ceux CK npernega) og kojux je 34% 6uno npetxogHo 3akasaHo. Of
ykynHor 6poja npernega, 58,9% wnun 59.723 cy 6unu npBu npernegu, o Kojux je
28,0% ©Owno 3akasaHo. [lpoceyHa OyKuMHA 4Yekawa Ha 3aka3aHW NpBU nperneg
n3Hocuna je 12 gana. Cu 3akasaHu npernegu cy y 87% crnyvajeBa obaBrbeHU Y POKy
o 30 MuHyTa oa 3akasaHor TepmuHa (padwmkoH 1-4). Y npoceky cnyxba sawTtute
MEeHTanHor 3gpasrba pagu 33 cata HederbHO y NOMNoAHEBHUM caTuma, a npernege y
34paBCTBEHUM yCTaHOBaMa Koje UX 3akasyjy moryhe je 3akasaTu cBakor pagHor faHa y

MeceLy y MeceLy.

1. Mpoce4yHa AyXMHa YeKara Ha 3aKa3aH NPBU NCUXUjaTPUjCKU Npernea

Ha HuBoy beorpaga Ha npBu NcuxujaTpujckn npernen ce y npoceky vekano 12
AaHa (MpadmkoH 24). Hajoyxe ce 4ekano y O3 ,06peHoBay” (25 gaHa), a Hajkpahe y
03 ,3emyH” (3 gaHa) (Tabena XXXIV y Npunory). Y gomoBuma 3apasriba 1 3aBoguma y
Kojuma ce He 3akasyje, oBaj npernes je obaBrbeH y TOKY UCTOr AaHa of jaBrbara (43
.Bpayap™, ,3Be3gapa”, ,Conot” n 333 cTyaeHarta).

FpacdhmkoH 24. lpoceyHa AyKMHA YeKawa Ha 3aKasaH NpPBU NCUXUjATPUjCKU
npernep
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Y nepuogy og 2007-2014. rognHe npoceyHa OYXMHA Yekara Ha HMBOY rpaga
nokasyje pactyhu TpeHa. Ha npBu npernen ncuxujatpa ce Hajayxe yekano y Apyroj
nonosuHu 2011. roguHe, Hajkpahe y 2008. rogunHn, a y 2012.,2013. n 2014. rognHn

nctum 6poj gaHa (12) (Mpadumkon 25).

FpacdhmkoH 25. lpoceyHa AyKMHA YeKawa Ha 3akasaH NPBU NCUXUjATPUjCKU
npernen y nepuoay 2007-2014. roguHe

15 8.7 8.2 10 123 122 2
s 10
@O
g 5 y=0.611x + 8.396
O T T T T T T T T 1

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

HanomeHa: y 2007. 1 2011. roavMHu oBaj NnokasaTtesb je npaheH Ha nonyroauwem HUBOY y nepuogy 01.07.-31.12.

2. lMpoueHaT 3aKka3aHUX NoceTa y OOHOCY Ha yKynaH 6poj noceTa y Crnyx6u
3alITUTEe MEHTarHor 3gpaBrba

Hajsuwe 3akasaHux noceTta ncuxujatpy 6wno je y QomoBMMa 3apaBrba
JSlanunyna“ (96,3%) n ,MnageHoBay” (90,5%), a Hajmawe y 333 pagHuka MYTI
(28,3%), npomoBuma 3gpasrba ,O6peHoBau” (35,4%) n Ctapwu rpag (36,9%), ook ce y
AoMmoBuMa 3gpaerba: ,,Bpadap®, ,3se3gapa” u ,ConoT" noceTe ncuxmjatpy He 3akasyjy

(Tabena XXXIV y Mpunory). (MpadukoH 26).

MpachmkoH 26. MpoueHaT 3aka3aHUX NoceTa y OAHOCY Ha yKynaH 6poj nocetay

Cﬂy)KGVI 3alTuTe MeHTanHor 3gpaBiba
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TpeHa yoena 3akasaHux NpBMX NnoceTa y 04HOCY Ha yKynaH 6poj npBux noceta y
nepwuoay og 2007. oo 2014. rognHe nokasyje ga ce NnocTerneHo cMmawyjy npee nocete
ncuxujatpy koje je notpebHo 3akasatu (padukoH 27). Y 2007. roauHW cBaky Apyry
nocety je 6mno notpebHO npeTxogHo 3akas3aTn, a 2012. roguMHe CBaKy 4eTBPTY.
Wmajyhn y Buay ummenuuy ga je y nopehemy ca gpyrum cneumjanuctuikum cnyxbama,
y OBOj Cny0bu ocTBapeH HajMawyM Opoj noceTa cneunjanucTu nNcuxmjatpuje, jep cy jow
yBeK MpUCyTHe npegpacynoe npema ncuxujaTpujckum gujarHo3ama, o4yekyje ce fa je
Behu 6poj naumjeHaTa NnpuMmrbeH 6e3 3aka3uBama.

FpachmkoH 27. MpoueHaT 3aka3aHMX NMPBUX NOcCeTa y OAHOCY Ha yKynaH Opoj
NnpBUX NoceTa y CNyXOu 3aWTuTe MeHTasniHOr 3gpaBiba y nepuopy 2007-2014.
rogvHa

o 60 -
49.8 y =-3.354x + 48.68
50 + 42.4

40 -
30 -~
20 -+
10 -

O .
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

HanomeHa:y 2007. 1 2011. roauHu oBaj NokasaTesb je npaheH Ha nonyroauwem HUBOY Y nepuogy 01.07.-31.12.

3. lMpoueHaT naumjeHaTa Koju cy npumMrbeHu Kopa ncuxuvjatpa y poky oa 30
MWHYTa o1 BpeMeHa 3aKka3aHor TepMuHa

Ha HuBOy npumapHe 3gpascTBeHe 3awTtute y beorpagy 89% 3akasaHux
npernega obaen ce y poky 30 MuHyTa of 3akasaHor TepmuHa ([padmkoH 28). Ceu
naumjeHtn y O3 ,3emyH’, O3 ,Jlasapesay’, ,Ctapu rpag”, 333 pagHuka XXC n 333
pagHuka MYT1 cy nperneganun y poky og 30 muHyTa, a Buwe on 99% y goomoBuMa
3gpasrba ,bapajeBo” (99,6%), ,['pouka“ (99,3%), ,HoBn Beorpag“ (99,3%) n ,Cascku
BeHal" (99,2%). Hajmawby npoueHaTt npernegaHux y oBom nepuogy 6uo je y Jomy
3gpasrba J[lanunyna” (32,8%) (Tabena XXXIV y Mpunory).



FpadcdukoH 28. MpoueHaT nauuvjeHaTa KOju Cy NPUMIbLEHMU KoA Mcuxujatpa y poky
oa 30 MMHYTa o4 BpeMeHa 3aKka3saHor TepMuHa
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4. YKynaH 6poj caTm y Hederbu Kaga cnyx6a 3aluTuTe MeHTanHor 3gpasrba
pagu nonogHe

Y BehuHM 34paBCTBEHUX YCTaHOBA, OpraHM3oBaH je pag cnyxbe 3a 3awtuty
MEHTanHor 3gpasiba Yy MOMOAHEBHWM caTuma y MyHOM pagHoM BpemeHy (40 catwn)
(Tabena XXXIV y npunory). Hajmawun 6poj catm y Hegerbm y NONOAHEBHOj CMEHWN OBa
cnyx6a je poctynHa kopucHuuymma y O3 ,Conot* (5 catn), [pouka” (8 catn) n O3
.bapajeBo” (14 catn). Y [Jomy 3apaBrba ,CaBCku BeHal,“ HMje opraHn3oBaH pag cnyxbe
y nonogHeBHUM Yyacosuma (I"padunkoH 29).

pacdhmkoH 29. YKynaH Opoj catm y Hegerbum Kaga cnyxba 3awTute MeHTanHor
3apaBrba paguv no nogHe

CcaTun
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5. bpoj paHa y mMeceuy Kaga je omoryheHo 3aKkasMBawe NCUXMjaTPUjCKUX
npernepa

Ceakn pagHu gaH je moryhe 3akasaTtu ncuxujaTpujcku nperneq y ycraHosama y
Kojuma ce oBaj nperneg 3akasyje (Tabena XXXIV y Mpwunory).

E. MTHEYMO®TU3UNOJIOLUKA CITYXKBA

MHeymodTM3Monowka cnyxba Ha npMMapHOM HUBOY 34paBCTBEHE 3alUTUTE Y
Beorpaay opraHunsosaHa je y 13 ,J1azapesau” n 333 pagHuka XKC.

Y 333 pagHuka XKC nHeymodTM3MOMOLLKN npernean ce He 3akasyjy, Tako ga ce
nogaum v aHanusa Koju cnege ogHoce yrrnasHomMm Ha 13 ,Jlasapesay”.

Y [O3 ,JlazapeBau” BehnHa nNHeYyMOMTU3NOMOLWIKMX npernega ce 3akasyje
(63,3%), a npoceyHa AyXMHa Yekara Ha 3aKasaHu NpBu nperneq nsHocuna je 7,5 naHa
(MpadukoH 30). Y poky og 30 MUHyTa O 3aka3aHOr TepMuMHa CBW NauUWnjeHTU Ccy
obasunu cneunjanucTudkm nperned. MNpernege je moryhe 3akasaty CBakor pagHor gaHa
y meceuy (Tabena XXXV y MNpwunory).

MpachmkoH 30. NMokasaTerbu KBanuTeTa paga NHeyMoTU3NOSIOLLKe CryX0be Ha
HuBoYy [loma 3apaBrba “ JlazapeBay’

100
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Y nHeymodTusmnonowkoj cnyxbu 333 pagHuka XKC y 2013. roguHun 6uno je
ykynHo 8.614 npernega, og Tora 3.024 npea npernega. [MHeyMOdTU3MOMOLLKK
npernegu ce He 3akaasyjy, a cnyxba y nonogHeBHOj CMeHn pagu 13 catu HeaerbHO.



3AKIbYYHAK

Y nomoBuMa 3gpaBrba u 3aBoguma (333 pagHuka MYI, 333 pagHuka XKC un
333 cTyaeHata) Ha NpMMapHOM HUMBOY 3A4paBCTBEHe 3awTute npatu ce 5
nokasartesrba KBanuteTa y OKBMPY CneumjaniucTMYKO-KOHCYNTaTUTUBHUX CIyXO0u:

1. MpoceyHa ayxuHa YeKkara Ha 3aKa3aH NpBu npernea

2. MpoueHaT 3akaszaHMX moceTa y OAHOCYy Ha yKynaH 6poj noceta y (CK)
cnyxom

3. lMpoueHaT naumjeHaTa Koju cy npuMrbeHu Koa nekapa y poky og 30 MUHYyTa
oA BpeMeHa 3aKa3aHor TepMmMHa

4. YkynaH 6poj caTu y Heaerbu Kaga cnyxba pagu nonogHe

5. bpoj paHa y meceuy Kapa je omoryheHo 3akasnBawe (CK) nperneaa

HaBepeHu nokasatesbM ce npaTe y CBaKOj cneuujaniuCTUYKOj CRyXou
nojeAMHa4YHo (MHTEpPHOj MeAUUMHU, OocpTanMonoruju, OTOPUHONMAPUHIONOTUjU "
nucxujatpuju) y cCBUM NOMeHYTUM yctaHoBama, a y [lomy 3apaBrba , [1p hophe
KoBaueBuh" JlazapeBau u 333 pagHuka XKC u y nHeyMopTU3NOSIOLLKOj CIyKOM.

Ha HuBoy beorpaga y nepuoagy og 01.01.2014. go 31.12.2014. roguHe npoueHaTt
3aKasaHux noceTta je He3HaTHO nopacTtao. Of ykynHor 6poja npernena 64,1% cy 6unu
npeu npernean, og kojux je 40,6% 6uno 3akasaHo. lNpoceyHa AyxMHa 4yekawa Ha
3akasaHu npBu npernen usHocuna je 12,2 paHa. BehuHa 3akasaHux npernepa je
obaBrbeHa y poky og 30 MyHyTa of 3akasaHor TepMuHa. AHanuaupajyhu nojeguHavyHo
cBaku of 5 nokasaTtesrba Koju ce npaTe y CneuunjanmncTUYKo-KOHCYNTaTUBHOj Cryx0y
MOXeMO KOHcTaToBaTu criegehe:

* Ha HuBoy rpaga beorpaga y 2014. roguHu, npocevyHa AyXUHa YeKawa Ha
3aKasaH NpBU cneuuvjanMCTUYKKU nperneg nsHocuna je 12 pnaHa. Hajoyxe ce
Yyekaro, Kao 1 NpeTxoAHe roguHe, y opTanMornoLkoj cnyxéu (15 gana) y cknagy
ca kagposckuM MoryhHocTuma oBe cnyxbe. MNMpaTtehn NpoceyHy AyKUHY Yekara
ong 2007. roguHe po 2014. roguHe y cnyxbama WHTepHe MeauuuHe,
odbTanmonoruje n cnyxbm 3a 3awTUTy MEHTANHOr 3gpaerba, yoyaBa ce pactyhu
OYXWHe 4Yekawa Ha npsu nperned. Y uurby nosehawa edukacHOCTM U
KBanuteTa paga, kao u noeeharwa 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA HEOMXOOHO je LITO
je moryhe BuLLe CKpaTUTU BpeMe Yekarwa Ha npernes, y cknagy ca KagpoBCKUM
KanauuMTeTuma v opraHm3aumnjCkuM MOryhHOCTUMa OBUX CNY>XOW.

 3a pasnuky o HaBedeHux cnyxkbu, y cnyxbu 3a OTOpPMHOMAPUHronorujy
npocevyHa AYXWHa Yekaha je ocuunupajyha, Tako gda je Hajvwawa BpeHoCT
6una y Toky 2008. roguHe (2,3 gaHa), a Hajgeha y 2010. roauHn (10 gaHa) ca
TeHoeHumnjoMm naga y crniegehe Tpu roguHe. Y 2014. roguHu ce u garbe 3agpxasa
onagajyhu TpeHa (4,4 pana). NHeymodTusnonowkn npernegn y 333 pagHuka



XKC ce He 3akaasyjy. Y O3 ,JlazapeBaL” ce nperneaun 3akasyjy n y 2014. rognHm
ce oyxe yekano (7,5 naHa) y ogHocy Ha 2013. roguHy (6,1 gaHa).

Ha HuBoy CK cnyxbu 6eorpagckux 3apaBCTBEHUX YCTaHOBa Ha MpUMapHOM
HUBOY 34 paBCTBEHE 3alUTUTE HewTo Buwe og 40% npernena je 6uno npeTxogHo
3akasaHo. Hajsehu npoueHaT 3aka3aHux npernepga 610 je Kao U NPeTXoaHe
roauHe, y MHTEPHUCTUYKO] cryxbu (66,0%), a Hajvawun, kao n y 2012. n 2013.
rOOWHU Y OTOPMHONAPWUHIONOLKOj cnyxbu (17,4%). Pasnor 3a To je WTO OBa
cnyxba obe3behyje 3apaBCcTBEHY 3alUTUTY, KAKO OAPACIIOM CTAaHOBHOLLTBY, TaKO
W geunm NpenlKoriCKOr W LIKOMCKOr yspacTta, Koju ce ynyhyjy o cTpaHe
n3abpaHor nekapa ca akyTHMM oborbewmma Koja 3axTeBajy nperneg 6es
3aKasuBatba.

Y nepuogy oa 2007. po 2014. roguvHe npoueHaT 3akasaHuX npBMX noceTa
creumjanncTn WHTEpHe MeguumHe, odTarmoriorvje n OTOPUHONapUHronoruje
nokasyje pactyhu TpeHa.

3a pasnuky o HaBedeHux cnyxbwu y Cnyxbu 3a MeHTanHo 3gpaBibe, TpeHn
yaena 3akasaHux MNpBUX MoceTa y OOHOCY Ha ykynaH 6poj npBux noceta y
nepvoay of 2007. o 2014. rognHe nokasyje ga ce NOCTENEeHO CMakyjy npee
nocete ncuxujaTpy Koje je noTpebHo 3akakasaTtu. Mimajyhm y Buay unweHnuy oa
je 'y nopehewy ca gpyrum cneuujanuctudkum cnyxbama, y 0BOj cnyxou
OCTBapeH HajMawu Opoj moceTa cneuujanucTyi ncuxujaTpuje, jep Cy jow yBeK
npucyTHe npegpacyge npema ncuxmjaTpujckum auvjarHosama, o4vekyje ce ga je
Behu 6poj naumjeHaTa NnpuMmrbeH 6e3 3aka3mBamsa.

Y unrby nosehawa 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA HEOMXOAHO je WTo je moryhe suwe
CKpaTUTM BpeMe 4YeKawa Ha 3aKkasaHu nperneg. OnTumanHo Bpeme 4yekawa
n3Hocn 30 MMHYTa M CeM Yy onpaegaHuMM cuTyauujama, nperneg 6m Tpebano
06aBMTM y TOM BPEMEHCKOM nepuogy, WTOo ce n gewasa y Hajpehem 6pojy
3[paBCTBEHNX YyCTaHOBa NpUMapHOr HMBOa 34paBcTBeHe 3awTtuTte y beorpagy. Y
cneumnjanmncTUYKo-KOHCYNTaTuBHOj cnyxbu y beorpaagy y 2014. roguHu je 92%
KOopucHMKa ©mMno npuMMIbeHo Ha nperneq y poky og 30 MuHyTa of 3akasaHor
TepMUMHa LUTO roBOpUY Y NpUIor yHanpehewa KsanuteTa paga y 0BOj Cnyxow.
BehvHa gomoBa 3gpaBrba uMajy oOpraHM3oBaH MOMOAHEBHU pag Yy CBUM
crneumjanucTudkmm cnyxxbama. Maysetak cy gomoBu 3gpasrba ,,CaBCcku BeHau" 1
JlaszapeBay”“ Koju Hemajy oOpraHu3oBaH TMOMOLHEBHW pag Yy  CBUM
cneumnjanucTndkum cnyxxbama. Ca uurbem 3agoBosbaBara notpeba KopucHuka
n yHanpehewa kBanuteta paga v AoCTynHocTu, Tpebano 6u opraHmMsoBaTtu pag
y NOMOAHEBHUM caTuma y CBMM [OMOBMMA 34paBiba, Yy CKagy ca HUXOBUM
KagpOBCKMM KanaumTeTuma W opraHu3aunmoHum wmoryhHoctuma. Hajoyxe y
nonogHeBHMM caTuMa pagu  WHTepHUcTMdka cnyxba (36 catn), a
odbTanmonowka n ncuxmjatpujcka cnyxba no 34 cara. Hajkpahun opraHnsoBaHu
pag y nonogHeBHUMM caTuMMa yodaBa ce Y MHeyMOMTU3UOMOLLKOj crnyxou (13



catun) 36or Tora wto ce y 333 pagHuka XXC nHeymModTU3MONOLLKN nperneaun He
3akasyjy, na ce oBaj nokasaTesb npat camo y 13 ,Jlazapesay”.

Y csum CK cnyxbama Ha HuBOY rpaga beorpaga y kojuma ce 3akasyjy nperneam,
3aKasuBame je omoryheHo cBakor pagHor gaHa y meceuy.



